USNBJIIHUTENHA ArEHLUUA
»MEOWULUWHCKU HAO3OP* IAAMH/

XapTa Ha KInueHTa -

s A5
e e L i

Ype3 Ta3u XapTa HMe noeMamMe aHraXXuMeHT aa

cnasBame ob6siBeHUTe CTaHAapTU 3a Ka4eCTBO Ha
AaAMUHUCTPATUBHOTO 06cny>|<Ba|-|e

I'IpunaraHMTe CTaHAApPTU 3a Ka4yeCTBO HA AAMUHUCTPATUBHOTO o6cny>|<Ba|-|e Bu rapaHTupart:

2 NeceH goctun n yaobeTea

3 LleHTbpa 3a agMuHucTpaTMBHO ob6cnyxBaHe (LLAO)

lleceh pocten ¢ obwecteeH v Cnupka ,MeaguUmMHCKN YHUBEPCUTET Ha MeTpo NiuHua Ne 3
TpaHcnopt go LAO: rp. Codwms,

1606, yn. ,,CB. Neopru Coduiickun” v" Cnupka ,BMA" Ha Tponeibyc Ne Ne 2, 8 n 9 n aBTobycu n.
Ne 3 (8 aBopa Ha BMA) 72 1 260

Mapkupane v' MecrTa ¢ pexum ,3eneHa 3oHa"

YAo6HoO paboTHO Bpeme v' o1 9:00 go 17:30 vaca, 6e3 npekbCBaHe B AEMHUYHU OHMU,
kaTto paboTtaTta Ha LUAO npogbimkaBa 40 NpUKNOYBaHE Ha
paboTata Ha nocnegHnsa rpaxgaHunH

Ykasatenuu Ttabenu 3a necHo u v’ ykasaTenHu Tabna 3a paboTHO Bpeme

ObpP30 OpUeHTUpaHe Ypes:

v' rvwetaTa 3a 3asBsiBaHe M NofyvyaBaHe Ha JOKYMEHTM
v" MHopmauus 3a ycnyrute
3a Kg"e“m ChbC  cneunguyHu v/ ocurypeH e apantmpad gocten  go  LUAO -
NOTPEOHOCTU
P (pamna 3a MHBaNMAHW KOMNYKN)
v we Bwu okaxar HeobxooMmMoTO

HalWNTE CRYXUTENN
cbaencTeme no Bpeme Ha npectod Bu B LLAO




B LLAO Ha Bawe pasnonoxeHue ca

v/ cTonoee, Macu 1 nocobus 3a nonbrBaHe Ha OOKYMEHTU

<\

nMTenHa Boda U Bb3MOXXHOCT 3a NOSi3BaHe Ha ToarneTHa

v/ Bb3MOXHOCT 3a npegocTtaBsHe Ha uHopMauus Ha
AHIMUNCKN e3UK

v, MACTO 3a npernen/dyeteHe Ha  npegocTaBeHaTa
MHopmauus no 3akoH 3a [oCTbn A0 obLecTBeHa
NHdopMauusa — 3acegaTtenHa 3ana Ha MAMH

v/ 30Ha 3a KOHCynTauuu

v/ ©e3nnaTteH UHTepHeT

2» [o6pa nHdopmupaHocT, 6bp3a U necHa KOMyHUKaLuus

Hawwute cnyxutenu we Bu ce
npeacTaBAT U Wwe Bu obcnyxar

v" nobe3Ho, C NUYHO OTHOLLUEHME, yBaXeHne " TbpneHune

v' npwv cnasBaHe Ha KoHduaeHUManHocT

UHdopmaumsa 3a ycnyrute HU
e HamepuTe:

v/ Ha MHTEepHEeT cTpaHuuaTta HM (www.iamn.bg) B cekuns
»YAOMUHUCTPATUBHO oBCcnyxBaHe 1 AOMUHUCTPATUBEH
pernctbp (https://iisda.government.bqg)

v' Ha msacTo B LUAO:

v' Ha XapTWEH HOCUTEN, B T.4. NIECHM 1 ONPOCTEHN 06pasLm
3a ycnyrute: uHgopmMmaumsta 3a NpeaoCTaBsHATE OT Hac
ycnyru e rpynupaHa no matepust

v' Ha TenedoH — 02/8050433

CvpenctBme Ha mscto B LIAO
e nony4uTte oT

3 lNpeaumctsa Ha o6cnyxBa

Pasrnexxgame wu oTroBapsime
6bp30 Ha Bawun 3anutBaHuA oT
oo, xapakrep

Hawwute cnyxutenn B LAO n/unu HawwmTte ekcnepTun, KOUTo:
v’ LLle OTroBOpAT Ha BbnpocuTe By no noeog o6cnyxBaHeTo

v’ Wwe Bun okaxaTt nomoly npu nonbfiBaHe Ha JOKYMEHTU 3a
obcnyxBaHeTo

eTo

®3a YCTHW 3anUTBaHUS Ha MACTO Unu rno TenedoHa - B pamMmkuTe
Ha 20 MUHYTK

® 33 MMCMEHU 3anNnTBaHUs OT 00LL xapakTep — Ao 5 paboTHu gHK




Bbp3o o6cnyxBaHe B pamkute Ha 20 MUHYTK:

v’ LWe npvemem Bawute gokymeHTH
v’ Wwe Bu npegoctaByuM roToBUTE JOKYMEHTU

LLle BU OBCNYXNUM CaMO Ha eAHO B LUAO HsamMa ga Bu ce Hanoxwu 3a egHa ycnyra:

ruwe v [la noceliaBaTe noBeye OT e4HO rmiie
v Aa noceljaBaTte ABa MbTWU €0HO U CbLLO ruLle




Monsi nHdopmMupanTe HM Npu Npo6remn BbB Bpb3ka C agMUHUCTPATUBHOTO obCnyXBaHe, KaTo

MOXeTe [a nogafeTe v curHan, npeanoxeHve unm xanoa:

3» Ha msacto B LLAO

v Ctapaem ce pgQa pelwum
BbMNpoca W Aa OTCTPaHUM
npobnema BegHara - B pamMmKkuTe
Ha npectos Bu B LAO

3 [Mnwete HHn

v’ BawwuTte CUTHanm,
npeanoXeHusa wunum xanou we
nony4yar o6eKTuBEH OTroBop

3» Oo6agete HU ce

v lle Bu wm3scnywame wu
yBeAOMMM 3a cTaTtyca Ha
nopaneHuTe ot Bac AoKyMeHTH

» WHdopmauus 3a Bawar

v' Bcska roguHa, oo

1 anpun B cekums
»AOAMUHNCTPATUBHO
obcnyxBaHe“ Wwe HamepuTe
nyonukyBaH

e 00bpHeTE ce KbM cnyxuTtenute Hu B LLAO

e nonckante ga Bu HacoyaT n ga Bu cBbpxat Cc ekcneprta no
Kasyca

eMpn HeobGXoOMMOCT, BbB3MNON3BaNTE Ce OT pernameHTUpaHo
NpMEeMHO BpEeMe 3a rpaxaaHu 00sIBEHO Ha WHTEpHEeT
cTpaHunyaTta Ha MAMH - (www.iamn.bg)

Moxe ga rm nogagere:
e Ha msAcTo B LUAO
e eniekTpoHeH agpec — delovodstvo@iamn.bg

e ype3 Cucremarta 3a CUrypHo enekTpoHHO BpbyBaHe kbm JAEY
e B 0603Ha4veHara kytusa B LIAO
e NIMLIEH3MPAH MNOLLEHCKX onepaTop

3a Bpb3Ka C:
¢ L|AO: 02 / 8050433

a yAOBNeTBOPEHOCT

logvweH poknag 3a OueHka Ha yaoBNeTBOPEHOCTTa Ha
notpeburtenuTe c:

v/ nony4yeHata M aHanuaupaHa wuHdopmaums oT BawaTta
obpaTHa Bpb3ka

v/ pesyntaTuTe OT M3MepPBaHETO Ha yaoBneTBOpeHoCTTa Bu

v npegnpuetute OT Hac [OencTeus nopobpsisaHe

Ka4yeCTBOTO Ha obcnyxBaHe

3a

Enarop,apMM Bu 3a BaweTo YY4TUBO OTHOLUEHMNE N yBaXeHue npu

KOMYHMKauusaTa ¢ Hac!

XapTaTa Ha KrineHTa e npueTta

Ha 08.06.2021 r.



